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Asociaţia  Universităţilor,   
Institutelor de Cercetare - Dezvoltare  şi   

Bibliotecilor Centrale Universitare din România                                                                                                                             
„Anelis  Plus” 

 
 
 

INVITAŢIE  DE  PARTICIPARE 
în vederea atribuirii  Contractului  de  achiziţie  publică  privind  furnizarea  unor  sisteme  

de operare 
 
 
 

Asociaţia   AnelisPlus activează   cu   scopul   reprezentării   intereselor   de   informare   şi  
documentare  a  membrilor  săi,     desfăşoară  activităţi  de  cercetare-dezvoltare  şi  achiziţionează  
resurse   electronice   de   informare   şi   documentare   ştiinţifică   destinate   învăţământului   şi  
cercetării. 
 
Date  de   identificare   ale   autorităţii   contractante:  Asociaţia  Universităţilor,   Institutelor   de  
Cercetare – Dezvoltare   şi  Bibliotecilor  Centrale  Universitare  din  România   – Anelis Plus cu 
sediul  în  Iaşi,  Bd.  Carol  I  nr.  11,    cod  poştal  700506, Web: www.anelisplus.eu  
 
Denumirea proiectului: Asigurarea   accesului   electronic   naţional   la   literatura   ştiinţifică  
pentru   susţinerea   şi   promovarea   sistemului   de   cercetare   şi   educaţie   din  România   (ANELIS  
PLUS)  
ID Proiect: „Asigurarea  accesului  electronic  naţional  la  literatura  Ştiinţifică  pentru  susţinerea  
şi promovarea sistemului de cercetare şi  educaţie  din  România”  cod    PN-II-CT-PI-CD-2  
Număr de identificare a contractului de finanţare: 266 din 10.05.2013 
Calitatea achizitorului în cadrul proiectului: contractor 
 
Persoane de contact:  

 Punct de contact:  Alexandra ENESCU. Tel.  +40 213131605 , Email:  
alexandra.enescu@bcub.ro , Fax:  +40 213120108 , Adresa internet (URL):  
www.anelisplus.ro 

 Punct de contact pentru  Cerinţe   tehnice:  Octavian Rusu. Tel.  +40 232201001 , 
Email:  octavian@roedu.net, Paul Gasner, tel. +40232201009, paul@roedu.net, 
Fax:  +40 232201200 , Adresa internet (URL):  www.anelisplus.ro 

 
A. CRITERII  DE  CALIFICARE  ŞI  SELECŢIE  : 
 
I. Situaţia   personală   a   candidatului (toate documentele vor fi prezentate fie în 
original,  fie  copie  legalizată,  fie  copie  lizibilă  cu  menţiunea  „conform  cu  originalul”): 

 
1. Declaraţie   privind   neîncadrarea   în   prevederile   art.180   din   OUG   nr.34/2006.  

Modalitatea   de   îndeplinire:  Declaraţie   pe   proprie   răspundere   semnată   de   reprezentantul  
legal. (se va completa formularul nr. 1 din  Secţiunea  Formulare).  

2. Declaraţie   privind   neîncadrarea în prevederile art. 181 din OUG nr.34/2006. 
Modalitatea   de   îndeplinire:  Declaraţie   pe   proprie   răspundere   semnată   de   reprezentantul  
legal. (se va completa formularul nr. 2 din   Secţiunea   Formulare).   În conformitate cu 
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prevederile art. 9 din Ordinul ANRMAP nr. 509/2011, cerinţele referitoare la obligaţiile 
de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele 
componente ale bugetului general consolidat sunt considerate ca fiind îndeplinite în 
măsura în care operatorii economici prezintă înlesniri la plata de genul eşalonarilor sau 
compensărilor, aprobate de către organele competente în domeniu. Raportarea se va face 
la inexistenţa datoriilor faţă de bugetul general consolidat, la o dată corelată cu termenul 
legal al scadenţei de plată. 

 
3. Declaraţie   privind   neîncadrarea   în   situaţiile   prevăzute   la   art.   69^1   din   OUG  

nr.34/2006. Modalitatea   de   îndeplinire:   declaraţie   pe   proprie   răspundere   semnată   de  
reprezentantul legal.(se va completa formularul nr. 3 din  Secţiunea  Formular). Ofertantul 
care   are   drept  membri   în   cadrul   consiliului   de   administraţie/organ   de   conducere   ori   de  
supervizare  şi/sau  are  acţionari  ori  asociaţi  persoane  care  sunt  soţ/soţie,  rudă  sau  afin  până  
la  gradul  al  patrulea  inclusiv  ori  care  se  află  în  relaţii  comerciale, astfel cum sunt acestea 
prevăzute   la   art.   69   lit.   a)   din   O.U.G.   nr.   34/2006,   cu   modificările   şi   completările  
ulterioare,   cu  persoane  ce  deţin   funcţii   de  decizie   în   cadrul   autorităţii   contractante,   este  
exclus din procedura de atribuire. 

Persoanele ce deţin  funcţie  de  decizie  în  cadrul  autorităţii  contractante  sunt:  
POPA  Gheorghe,  Preşedinte  Asociaţia  Anelis  Plus;;   
AGACHI  Paul  Şerban,    Manager  proiect;;   
BUŢU  Alina,  Director  executiv  – proiect Anelis Plus;  
DOCEA Vasile, Vicepreşedinte, membru în Consiliul director ANELIS PLUS;  
DINESCU Maria, Vicepresedinte ANELIS Plus, Membru în Consiliul director Anelis 
Plus; 
MATA Dan Constantin, Consilier juridic ANELIS Plus  
VLAD Liviu Bogdan, Membru al echipei de proiect;  
RAILEANU Felicia, Contabil ANELIS Plus, 
RUSU Octavian, Membru al echipei de proiect;  
FRANGU Octavian, Membru în Consiliul director Anelis Plus; 
SILAGHI-DUMITRESCU Luminita, Responsabil pentru relatia cu beneficiarii;  
OLARIU Ivona, Manager resurse electronice – proiect Anelis Plus;  
ALBU Cristina, Responsabil Domeniu Stiinte ingineresti – proiect Anelis Plus;  
GHEORGHE  Cătălin,  Membru  în  Consiliul  director  Anelis  Plus;;   
DACIAN  Dragoş,  Membru  al  echipei  de  proiect;;   
MORARU Camelia, Membru al echipei de proiect;  
CRAMARENCO Romana, Membru al echipei de proiect;  
GHISA EMILIA, Membru al echipei de proiect;  
ENESCU Alexandra Lucia, Membru al echipei de proiect;  
IOAN Adriana, Membru al echipei de proiect 
JURUBIŢĂ  Gabriela,  Membru al echipei de proiect 
ŞUBREDU  Manuel,  Membru al echipei de proiect 
GASNER Paul, Membru al echipei de proiect  
 (art.69  din O.U.G. nr. 34/2006, privind  atribuirea  contractelor  de  achiziţie  publică,  a  
contractelor   de   concesiune   de   lucrări   publice   şi   a   contractelor   de   concesiune   de  
servicii, modificată  şi  completată  ulterior). 

 
 
II. Capacitatea   de   exercitare   a   activităţii   profesionale (toate documentele vor fi 
prezentate  fie  în  original,  fie  copie  legalizată,  fie  copie  lizibilă  cu  menţiunea  „conform  cu  
originalul”). 



Proiect PN II Capacitati  
“Asigurarea accesului electronic naţional la literatura  ştiinţifică  pentru  susţinerea şi promovarea 

sistemului de  cercetare şi educaţie din România (ANELIS PLUS)” 
finantat UEFISCDI 

 4 

 
 Prezentarea  certificatului   constatator   emis   de  ONRC  din   care   să   rezulte obiectul de 

activitate al respectivului operator economic.  
 Certificatul de Înregistrare eliberat de O.R.C.  

 
III. Capacitatea   economică   şi   financiară (toate documentele vor fi prezentate fie în 
original,  fie  copie  legalizată  fie  copie  lizibilă  cu menţiunea  „conform  cu  originalul”). 
 
- Fişa  de  informaţii  generale din  care  să  reiasă  cifra  de  afaceri  globală  pe  ultimii  trei  ani  

(2010, 2011, 2012). (se va completa formularul nr.4 din  Secţiunea  Formulare) 
În cazul în care, din motive obiective, justificate corespunzător,  operatorul  economic  nu  are  
posibilitatea   de   a   prezenta   documentele   solicitate   de   autoritatea   contractantă,   acesta   are  
dreptul de a-şi  demonstra  situaţia  economică  şi  financiară  şi  prin  prezentarea  altor  documente  
pe care autoritatea contractantă   le   poate   considera   edificatoare,   în   măsura   în   care   acestea  
reflectă  o  imagine  fidelă  a  situaţiei  economice  şi  financiare  a  ofertantului.   
 
Dacă   situatiile   financiare   sunt   intocmite   in   altă   monedă,   pentru   conversie   se   va   lua   in  
considerare cursurile anuale   medii   de   referinta   publicate   de   Banca   Naţională   a   României  
astfel: 
Anul 2010: 1 euro = 4,2099 lei 
Anul 2011: 1 euro = 4,2379 lei 
Anul 2012: 1 euro = 4, 4560 lei  
http://www.bnr.ro/Cursul-de-schimb-3544.aspx  
 
IV. Capacitatea   tehnică   şi/sau   profesională (toate documentele vor fi prezentate fie în 
original,  fie  copie  legalizată  fie  copie  lizibilă  cu  menţiunea  „conform  cu  originalul”) 

1. O   listă   a   principalelor   livrări   de   produse   în   ultimii   3   ani,   conţinând   valori,  
perioade de prestare, beneficiari, indiferent   dacă   aceştia   din   urmă   sunt  
autorităţi  contractante  sau  clienţi  privaţi  (completare  model  formular  nr.  5);  

2. Prezentarea   cel   puţin   a   unui   document   /   contract   /   proces   verbal   de   recepţie  
care  să  confirme  livrarea produselor; 

 
Atunci când contractele sunt exprimate  în  altă  monedă  decât  leul,  echivalenţa  leu/altă  monedă  
va  fi  efectuată  la  cursul  mediu  anual  comunicat  de  Banca  Naţională  Română  pentru  moneda  
respectivă,  astfel: 
Anul 2010: 1 euro = 4,2099 lei 
Anul 2011: 1 euro = 4,2379 lei 
Anul 2012: 1 euro = 4, 4560 lei  
http://www.bnr.ro/Cursul-de-schimb-3544.aspx  
 
CRITERIUL  DE  ATRIBUIRE:  Preţul  cel  mai  scăzut 
 
Data  limită  pentru  depunerea  ofertelor:  28.11.2013, ora 10:00 
 
Prezentarea ofertei  tehnico-financiare: Oferta  semnată  şi  ştampilată  se  va  depune  la  sediul 
Anelis Plus din strada Bd.  Carol  nr.  11,  cod  poştal  700506,  localitatea   Iaşi,  judeţul  Iaşi. 
 
Ofertele  care  nu  vor  fi  trimise/depuse  până  la  data  şi  ora  limită  nu vor fi luate în considerare. 
Oferta se va prezenta intr-un colet sigilat, marcat cu denumirea si adresa ofertantului.  

http://www.bnr.ro/Cursul-de-schimb-3544.aspx
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Ofertantii au obligatia de a numerota si de a semna fiecare pagina a ofertei, precum si de a 
prezenta un opis al documentelor prezentate. 
 
Modul de prezentare a propunerii tehnice. Cerinţele   tehnice   din   prezenta   documentaţie 
sunt obligatorii. În cazul în care se constată faptul că anumite elemente ale ofertei sunt 
inferioare sau nu corespund cerinţelor tehnice, oferta este considerată neconformă. 
 
Modul de prezentare a propunerii financiare (model formular 6):   Preţul   ofertei   va   fi  
exprimat   în   lei   cu   şi   fără   TVA.   Preţul   va   fi   ferm   şi   nu   se   va   ajusta. Oferta   financiară   va  
cuprinde  toate  costurile  directe  şi indirecte necesare furnizării  sistemelor de operare. 
 

MODELE DE FORMULARE 
 
 

OFERTANTUL        Formular 1 
............................................... 
(denumirea/numele) 
 
 

DECLARAŢIE  PRIVIND  ELIGIBILITATEA 
 
 
 

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ____________________________,  
                                                                                     (denumirea/numele  şi  sediul/adresa  
operatorului economic) 
 
declar  pe  propria  răspundere,  sub  sancţiunea  excluderii  din  procedură  şi  a  sancţiunilor  aplicate  
faptei  de  fals  în  acte  publice,  că  nu  mă  aflu  în  situaţia  prevăzută la  art.  180  din  Ordonanţa  de  
urgenţa   a   Guvernului   nr.   34/2006   privind   atribuirea   contractelor   de   achiziţie   publică,   a  
contractelor   de   concesiune   de   lucrări   publice   şi   a   contractelor   de   concesiune   de   servicii,  
aprobată   cu  modificări   şi   completări   prin  Legea   nr.337/2006   şi  OUG  94/2007,   respectiv   în  
ultimii  5  ani  nu  am  fost  condamnat  prin  hotărâre  definitivă  a  unei  instanţe  judecătoreşti  pentru  
participarea  la  activităţi  ale  unei  organizaţii  criminale,  pentru  corupţie,  fraudă  şi/  sau  spălare  
de bani.  
 De asemenea,   declar   că   la   prezenta   procedură   nu   particip   în   două   sau   mai   multe  
asocieri   de   operatori   economici,   nu   depun   candidatură/ofertă   individuală   şi   o   alta  
candidatură/ofertă  comună,  nu  depun  ofertă   individuală,   fiind  nominalizat  ca   subcontractant  
în cadrul unei alte oferte.  

 Subsemnatul   declar   că   informaţiile   furnizate   sunt   complete   şi   corecte   în   fiecare  
detaliu   şi   înţeleg  că  autoritatea  contractantă   are  dreptul  de  a   solicita,   în   scopul  verificării   şi  
confirmării  declaraţiilor  orice  documente  doveditoare  de care dispunem. 

 Prezenta  declaraţie  este  valabilă  până  la  data  de  _________________________.  (se 
precizează  data  expirării  perioadei  de  valabilitate  a  ofertei) 
 
 
    Data  completării  ...................... 
 

Operator economic, 
_________________ 
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(semnătura  autorizată) 

 
 

Formularul nr. 2  
OFERTANTUL 
............................................... 
(denumirea/numele) 

D  E  C  L  A  R  A  Ţ  I  E 
 privind neincadrarea in prevederile art. 181 al OUG nr. 34/2006,  

cu modificarile si completarile ulterioare 
 

Subsemnatul, .............. reprezentant împuternicit al ......................... (denumirea 
operatorului economic)   în   calitate   de   candidat/ofertant/ofertant   asociat/terţ   susţinător   al  
candidatului/ofertantului,   declar   pe   propria   răspundere,   sub   sancţiunea   excluderii din 
procedura  de  achiziţie  publică  şi  sub  sancţiunile  aplicabile  faptei  de  fals  în  acte  publice,  că  nu  
mă  aflu   în  situaţia  prevăzută   la  art.  181  din  Ordonanţa  de  Urgenţă  a  Guvernului  nr.34/2006  
privind   atribuirea   contractelor   de   achiziţie   publică,   a   contractelor   de   concesiune   de   lucrări  
publice  şi  a  contractelor  de  concesiune  de  servicii,  cu  modificările  şi  completările  ulterioare,  
aprobată  prin  Legea  nr.  337/2006, 

Subsemnatul, ................................. reprezentant împuternicit al ............. 
(denumirea operatorului economic), în   calitate   de   candidat/ofertant/ofertant   asociat/terţ  
susţinător  al  candidatului/ofertantului,  la  procedura  de  .................  (se  menţionează  procedura) 
pentru  atribuirea  contractului  de  achiziţie  publică  având  ca  obiect ....................... (denumirea 
produsului,  serviciului  sau  lucrării), codul CPV ............., la data de  ................ (zi/luna/an), 
organizată  de  ............  (denumirea autorităţii  contractante), declar pe propria răspundere  că: 

a)  nu sunt în stare  de  faliment  ca  urmare  a  unei  hotărâri  pronunţate  de  judecătorul  –
sindic 

b) mi-am   îndeplinit   obligaţiile   de   plată   a   impozitelor,   taxelor   şi   contribuţiilor   de  
asigurări   sociale   către   bugetele   componente   ale   bugetului   general   consolidat,   în  
conformitate cu prevederile  legale  în  vigoare  în  România  sau  în   ţara  în  care  sunt  
stabilit  pana  la  data  solicitată;; 

c)  în  ultimii  2  ani,  am  îndeplinit  integral  obligaţiile  contractuale  şi  nu  am  produs  grave  
prejudicii beneficiarilor; 

d)  nu am fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin  hotărârea  definitivă   a  unei   instanţe  
judecătoreşti,   pentru   o   faptă   care   a   adus   atingere   eticii   profesionale   sau   pentru  
comiterea  unei  greşeli  în  materie  profesională. 

e) nu prezint informatii false si voi prezenta informatile solicitate de catre autoritatea 
contractanta in scopul indeplinirii criteriilor de calificare si selectie. 
Subsemnatul   declar   că   informaţiile   furnizate   in   scopul   demonstrarii   indeplinirii  

criteriilor   de   calificare   sunt   complete   şi   corecte   în   fiecare   detaliu   şi   înţeleg   ca   autoritatea 
contractantă   are   dreptul   de   a   solicita,   în   scopul   verificării   şi   confirmării   declaraţiilor,   orice  
documente doveditoare de care dispun. 

Înţeleg   ca   în   cazul   în   care   această  declaraţie   nu   este   conformă   cu   realitatea   sunt  
pasibil  de  încălcarea  prevederilor  legislaţiei  penale  privind  falsul  în  declaraţii. 

 
Data  completării 

 
Operator economic, 
................................. (semnătură  autorizată) 



Proiect PN II Capacitati  
“Asigurarea accesului electronic naţional la literatura  ştiinţifică  pentru  susţinerea şi promovarea 

sistemului de  cercetare şi educaţie din România (ANELIS PLUS)” 
finantat UEFISCDI 

 7 

Formular nr.3 
 
OPERATOR   ECONOMIC                                                                                               
  _____________________ 
            (denumirea/numele) 

 
DECLARATIE 

privind  neîncadrarea  în  situaţiile  prevãzute  la  art.  691 din OUG  34/2006,  cu  modificările  şi 
completările  ulterioare 

 
 
Subscrisa   …………………………..…………………(denumirea,   numele   operatorului 
economic),   reprezentată   prin   dl/dna   ............................   in   calitate   de   ofertant   la   achiziţia   de  
......................... ………………………………….………..,   ca   urmare   a   invitaţiei   de  
participare  lansată  de Asociaţia  Universităţilor,  a  Institutelor  de  Cercetare – Dezvoltare  şi  
a Bibliotecilor Centrale Universitare din România – ANELIS PLUS”,  declar  pe  declar  pe  
propria raspundere cã: 
Nu   am   membri   în   cadrul   consiliului   de   administraţie/organului   de   conducere   sau   de  
supervizare   şi/sau   acţionari   ori   asociaţi   persoane   care   sunt   soţ/soţie,   rudã   sau   afin   pânã   la  
gradul   al   patrulea   inclusiv   sau   care   se   aflã   în   relaţii   comerciale,   astfel   cum   sunt   acestea  
prevãzute   la   art.   69   lit.   a),   cu   persoane   care   deţin   funcţii   de   decizie   în   cadrul   Asociaţiei  
Universităţilor,   a Institutelor de Cercetare – Dezvoltare   şi   a   Bibliotecilor   Centrale  
Universitare din România – ANELIS PLUS 

Subsemnatul  declar  cã  informaţiile  furnizate  sunt  complete  şi  corecte  în  fiecare  detaliu  
şi   înţeleg   cã   autoritatea   contractantã   are   dreptul   de   a   solicita,   în   scopul   verificãrii   şi  
confirmãrii  declaraţiilor,  orice  documente  doveditoare  de  care  dispun. 

Inţeleg  cã  în  cazul  in  care  aceastã  declaraţie  nu  este  conformã  cu  realitatea  sunt  pasibil  
de  încãlcarea  prevederilor  legislaţiei  penale  privind  falsul  în  declaraţii.   
  
 

Operator economic, 
…………………… 

 (semnaturã  autorizatã) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formular nr.4 
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OFERTANTUL 
...............................................  
(denumirea/numele) 
 

 
INFORMAŢII  GENERALE 

 
1. Denumirea/numele: 
2. Codul fiscal: 
3. Adresa sediului central: 
4. Telefon: 

Fax: 
E-mail: 

5. Certificatul de înmatriculare/înregistrare ................................... 
(numărul  înmatriculare/inregistrare,  data) 

6. Obiectul de activitate, pe domenii: __________________________ 
 (în conformitate cu prevederile din statutul propriu) 

6.1.  Activităţi  CAEN  pentru  care  există  autorizare..................................(se va solicita 
după  caz,  certificatul  constatator  conform  căruia  operatorul  economic  îndeplineşte  condiţiile  
de   funcţionare  specifice  pentru  activitatea CAEN în care se înscrie obiectul contractului de 
achiziţie) 

 
7.  Birourile  filialelor/sucursalelor  locale,  dacă  este  cazul:   

1._______________________________________________________ 
(adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare) 
2._______________________________________________________ 
3._______________________________________________________ 
4._______________________________________________________ 
 
 

8.  Principala  piaţă  a  afacerilor  : 
 

9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani : 
 

 
Anul 

Cifra de afaceri  
anuală  (la  31  dec.) 
lei 

Cifra de afaceri  
anuală  (la  31  dec.) 
echivalent euro 

1..............   
2.............   
3..............   
Media  anuală  :   

 
Operator economic, 

.................................. 
(semnătură  autorizată) 

           
 
 

 
Formular nr. 5 
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Operator economic  
_____________________ 
(denumirea/numele) 

 
 

DECLARAŢIE    PRIVIND  LISTA  PRINCIPALELOR  LIVRĂRI   
DE PRODUSE DIN ULTIMII 3 ANI 

 
Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... 

(denumirea/numele   şi   sediul/adresa   ofertantului),   declar   pe   propria   răspundere,   sub  
sancţiunile  aplicabile faptei  de  fals  în  acte  publice,  că  datele  prezentate  în  tabelul  anexat  sunt  
reale. 

 
Subsemnatul   declar   că   informaţiile   furnizate   sunt   complete   şi   corecte   în   fiecare  

detaliu   şi   înteleg  că  autoritatea  contractantă   are  dreptul  de  a   solicita,   în   scopul  verificării   şi  
confirmării   declaraţiilor,   situaţiilor   şi   documentelor   care   însoţesc   oferta,   orice   informaţii  
suplimentare în scopul verificării  datelor  din  prezenta  declaraţie. 

 
Subsemnatul  autorizez  prin  prezenta  orice  instituţie,  societate  comercială,  bancă,  alte  

persoane   juridice   să   furnizeze   informaţii   reprezentanţilor   autorizaţi   ai  
................................................................. (denumirea   şi   adresa   autorităţii   contractante)   cu 
privire  la  orice  aspect  tehnic  şi  financiar  în  legătură  cu  activitatea  noastră. 
 

Operator economic, 
.................................. 
semnătură  autorizată) 

 
Nr. 
crt. 

 
 
 

 
Obiect 

contract 
 

 
CPV 

 
Denumirea/numele 

beneficiarului/ 
clientului 
Adresa 

 
Calitatea 

furnizorului*)  

 
Preţul  total  

al 
contractului  

 
Procent 

îndeplinit 
de 

furnizor 
(%) 

 
Perioada de 
derulare a 

contractului 
**) 

        
Operator economic,   ...................... 

(semnatură  autorizată) 
*)  Se  precizează  calitatea  în  care  a  participat  la  îndeplinirea  contractului,  care  poate  fi  de:  contractant  unic  sau  contractant 
conducător  (lider  de  asociaţie);;  contractant  asociat;;  subcontractant. 
**)  Se  va  preciza  data  de  începere  şi  de  finalizare a contractului. 
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CERINŢE  TEHNICE 
 

Sistem de operare tip enterprise bazat pe Linux (10 bucati), cu cerinţele  următoare: 
- licenţele  trebuie  să  permită  utilizarea  pe  servere  tip  blade  dotate  cu  două  procesoare  fizice  

tip x86 şi x86_64 multi-core (mimimum 8 core per procesor) 
- licenţele  trebuie  să  permită  instalarea  şi funcţionarea sistemului de operare atât pe sisteme 

cu 32 cât şi 64 biţi 
- licenţele   trebuie   să   ofere   acces   la   actualizări   de   securitate a sistemelor de operare 

(actualizările trebuie să  fie oferite direct de  către  producător) pentru  o  perioadă  garantată  
de miminum 5 ani 

- suport tehnic asigurat  de  către  producător: 
o nelimitat prin chat, telefon şi email 
o disponibilitate  suport  12  ore  /  5  zile  lucrătoare 
o timp  de  răspuns:  maximum  4  ore  pentru probleme critice, maximum a doua 

zi  lucrătoare  pentru  celelalte  probleme  semnalate 
 


